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Advogada com sólida experiência em consultoria e contencioso nas áreas cível, trabalhista, contratual, 
empresarial, tributária e de consumo, com atuação destacada em mercado de capitais, compliance e 
relacionamento com órgãos reguladores. Vivência na elaboração e revisão de contratos, prevenção e gestão 
de passivos, atendimento a demandas estratégicas de clientes internos e externos, condução de processos 
judiciais e administrativos, além de experiência em liderança de equipe e melhoria de processos 
operacionais. Perfil analítico, multidisciplinar e orientado à solução de conflitos e à mitigação de riscos. 

RESUMO PROFISSIONAL 

Advogada com sólida experiência em consultoria e contencioso nas áreas cível, trabalhista, contratual, 

empresarial, tributária e de consumo, com atuação destacada em mercado de capitais, compliance e 

relacionamento com órgãos reguladores. Vivência na elaboração e revisão de contratos, prevenção e gestão 

de passivos, atendimento a demandas estratégicas de clientes internos e externos, condução de processos 

judiciais e administrativos, além de experiência em liderança de equipe e melhoria de processos operacionais. 

Perfil analítico, multidisciplinar e orientado à solução de conflitos e à mitigação de riscos. 
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- Disponibilidade para viagens e/ou mudança de cidade, estado ou país, conforme necessidade da posição 

DESTAQUES DE RESULTADOS 

Resultado Alcançado Impacto 

Participação no processo licitatório dos Jogos 
Olímpicos Rio 2016 

Conquista de contrato estratégico de alto impacto 
institucional 

Gestão de reclamações perante Procon, imprensa e 
plataformas online 

Redução de passivo reputacional e mitigação de riscos 
regulatórios 

Estruturação e regularização de fundos e clubes de 
investimento 

Conformidade regulatória e expansão da base de 
clientes institucionais 

Implementação de melhorias de processos e revisão 
de procedimentos internos 

Aumento de eficiência operacional e redução de 
retrabalho 

Coordenação da equipe de Produção e Execução de 
Eventos 

Melhoria de qualidade e padronização dos processos 
de entrega 

COMPETÊNCIAS-CHAVE 

Direito Empresarial e Contratual Mercado de Capitais e 
Compliance 

Gestão Jurídica e Liderança 

   

Elaboração e revisão de contratos, 
consultoria jurídica, contencioso 
cível e trabalhista, direito do 
consumidor e responsabilidade 
civil. 

Regulamentação CVM/BSM, 
fundos de investimento, 
compliance normativo, 
relacionamento com órgãos 
reguladores e certificações 
ANBIMA/ANCOR. 

Gestão de equipes, melhoria de 
processos operacionais, suporte 
direto à diretoria, licitações e 
atendimento estratégico ao 
cliente. 



EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL 

Stillo’s Formaturas S/S Ltda. | Jun/2015 – Atual 

Advogada | Gerente de Atendimento ao Cliente: Atuação jurídica e operacional em empresa do setor de 

eventos, com suporte direto à diretoria e aos diversos departamentos internos. 

•  Prestação de suporte jurídico consultivo à diretoria e às áreas de Atendimento ao Cliente, Cadastro, Foto e 

Vídeo, TI, RH, Financeiro, Vendas e Produção. 

•  Elaboração, análise e revisão de contratos com clientes e fornecedores, termos internos e documentos 

jurídicos diversos. 

•  Organização e preparação de documentação para licitações e concorrências públicas, com destaque para 

participação no processo licitatório dos Jogos Olímpicos Rio 2016. 

•  Atendimento e tratamento de reclamações perante órgãos de defesa do consumidor, imprensa e 

plataformas de reclamação online. 

•  Elaboração de notificações, contra notificações e demais medidas extrajudiciais. 

•  Atuação em demandas judiciais cíveis, trabalhistas e tributárias, tanto na defesa quanto no ajuizamento de 

ações. 

•  Gestão de relacionamento com o cliente e cobrança, com interface com escritório terceirizado especializado. 

•  Coordenação da equipe de Produção e Execução de Eventos, com implementação de melhorias de 

processos, revisão de procedimentos internos e atualização de manual do colaborador. 

 

Advocacia Cunha Ferraz | Mar/2010 – Jun/2015 

Sócia Advogada – Mercado de Capitais e Direito Empresarial: Atuação especializada em mercado de capitais e 

direito empresarial, com consultoria e contencioso para clientes do setor financeiro. 

•  Consultoria jurídica a clientes como Spinelli, Planner, XP Investimentos e escritórios de Agentes Autônomos 

de Investimento. 

•  Elaboração e revisão de contratos e documentos relacionados à intermediação, distribuição de cotas de 

fundos de investimento, tecnologia da informação, relacionamento com AAIs e cadastros. 

•  Representação de clientes em processos judiciais e administrativos perante a CVM e a BSM Supervisão de 

Mercados. 

•  Atuação na estruturação, regularização e registro de fundos e clubes de investimento. 

•  Suporte em temas de compliance, regulamentação e adequação normativa do setor. 

•  Experiência complementar em direito do consumidor, societário, contratual, tributário e responsabilidade 

civil por erro médico. 

•  Atuação junto a órgãos e entidades como Prefeitura, JUCESP, Receita Federal e CRM. 

 

Stillo’s Formaturas S/C Ltda. | Jan/2008 – Mar/2010 

Advogada – Gestão Jurídica e Atendimento ao Cliente: Gestão dos processos jurídicos da empresa, com foco 

nas áreas de direito do consumidor e trabalhista. 

•  Elaboração de peças processuais, participação em audiências, realização de diligências e condução de 

negociações. 

•  Revisão e análise de contratos com foco na mitigação de riscos e conformidade legal. 



•  Atuação direta na gestão do setor de Atendimento ao Cliente, com suporte em casos críticos e estratégicos. 

•  Organização da rotina jurídica interna, assegurando alinhamento entre demandas legais e objetivos 

operacionais da empresa. 

 

Volkswagen do Brasil Ltda. | Mar/2006 – Dez/2007 

Estagiária de Direito – Departamento Jurídico Empresarial: Atuação nas áreas de direito do consumidor, 

acidente e doença do trabalho e direito ambiental. 

•  Protocolo, distribuição e acompanhamento de processos judiciais em parceria com escritórios terceirizados. 

•  Elaboração de relatórios jurídicos, apoio em reuniões estratégicas e alimentação de sistemas internos. 

•  Nos últimos seis meses, atuação como responsável pelo setor de Concessão Comercial, com gestão de 

processos ativos e passivos. 

PRINCIPAIS ATIVIDADES E PROJETOS 

Na frente jurídica consultiva e contenciosa, atuou na elaboração e revisão de contratos com clientes e 

fornecedores, condução de processos judiciais cíveis e trabalhistas, atendimento a demandas perante Procon, 

imprensa e plataformas de reclamação, além da elaboração de notificações e medidas extrajudiciais. 

Representou clientes em processos administrativos perante CVM e BSM, com foco em compliance, 

regulamentação e adequação normativa. 

Na área de mercado de capitais, atuou na estruturação, regularização e registro de fundos e clubes de 

investimento, prestou consultoria a corretoras e escritórios de Agentes Autônomos de Investimento, e 

participou de seminários e capacitações promovidos por ANBIMA, ANCOR e BM&FBovespa, consolidando 

expertise em regulação do mercado financeiro. 

Na gestão operacional e de equipes, coordenou o setor de Produção e Execução de Eventos, implementou 

melhorias de processos, revisou procedimentos internos e atualizou o manual do colaborador. Também 

participou de processo licitatório de alto impacto, incluindo os Jogos Olímpicos Rio 2016, e gerenciou 

relacionamento com clientes em situações críticas e estratégicas. 

FORMAÇÃO ACADÊMICA E COMPLEMENTAR 

 

Ano Formação 

2022 Pós-Graduação Lato Sensu em Contratos e Responsabilidade Civil – Curso FMB (Flávio 
Monteiro de Barros) 

2012 Especialização em Mercado de Capitais: Aspectos Jurídicos – Fundação Getulio Vargas 
(GVlaw) 

2007 Bacharel em Direito – Faculdade de Direito de São Bernardo do Campo (FDSBC) 

FORMAÇÃO COMPLEMENTAR E ATIVIDADES 

•  Propriedade Intelectual (Direito Autoral, Marcas e Patentes) – FDSBC 

•  Processo Civil (Novo Procedimento de Execução) – FDSBC 

•  Direitos Básicos e Defesa do Consumidor – FDSBC 

•  Expressão Verbal, Postura e Oratória – FDSBC 

•  Lei de Arbitragem (Cível e Trabalhista) – FDSBC 



•  Crimes Hediondos e Progressão da Pena – FDSBC 

•  Monitoria em Teoria Geral do Processo – FDSBC 

•  Atuação em creche, com orientação a famílias carentes 

•  Atuação em abrigos infantis, com organização de ações sociais voltadas a crianças em situação de 

vulnerabilidade 

CURSOS E EVENTOS RELEVANTES 

•  ANBIMA – Fundos de Investimento com ênfase em Back Office – 2010 

•  ANCOR – Capacitação e Certificação de Ouvidores de Instituições Financeiras – 2010 

•  ANBIMA – 6º Seminário de Mercado de Capitais: Novo Mercado de Renda Fixa – 2011 

•  ANCOR – Investimento por Meio de Fundos Private Equity – 2011 

•  ANCOR – O Mecanismo de Ressarcimento de Prejuízos de Investidores da BM&FBovespa – 2011 

•  BM&F BOVESPA – II Fórum das Ouvidorias do Mercado de Capitais – 2011 

•  FIESP – Grupo de Estudos de Direito Concorrencial: Os Poderes do MP e a nova Lei Antitruste – 2012 

•  BM&F BOVESPA – III Fórum das Ouvidorias do Mercado de Capitais – 2012 

•  BM&F BOVESPA – IV Fórum das Ouvidorias do Mercado de Capitais – 2013 

•  Palestrante na Semana de Profissões do Colégio Carlos Drummond de Andrade, Diadema – 2014 

•  ANBIMA – Nova Classificação ANBIMA de Fundos de Investimento – 2015 

•  ANBIMA – Supervisão da Distribuição de Produtos de Investimento no Varejo – 2015 


